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Misja Biblioteki Wydziatowej
Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j
Uniwersytetu Jagiellonskiego jest:

Kompleksowa i skuteczna obstuga Klientéw w zakresie ustug biblio-
tecznych, zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi Klientow
oraz state podnoszenie standardu Swiadczonych ustug, poprzez:

Sprawne i kompetentne Swiadczenie ustug bibliotecznych wedtug
obowigzujacych procedur, w terminach i trybach okreslonych prze-
pisami prawa oraz uchwatami i decyzjami wtadz uniwersyteckich.

Dazenie do mozliwie najpetniejszego zaspokajania potrzeb Klien-
tow oraz uwzglednienie ich oczekiwan w planach poprawy jakosci.

Prowadzenie statego monitoringu proceséw, identyfikowanie ob-
szarow do poprawy oraz ciaggte doskonalenie poprzez realizacje
planéw poprawy jakosci.

Szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji wszystkich
pracownikéow zatrudnionych w Bibliotece Wydziatowej WZIKS UJ.

Kierownictwo oraz pracownicy Biblioteki Wydziatowej WZiKS UJ
deklarujg swoje zaangazowanie w realizacje Polityki JakoSci oraz
zobowigzuja sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania
JakoScia, zgodnego z normg PN-EN I1SO 9001:2009.

mgr Jacek Radwan
Kierownik Biblioteki Wydziatowej
Wydziatu Zarzadzania

i Komunikacji Spotecznej UJ

Krakéw, dnia 28.08.2009 .



